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Véanligen lids igenom dessa allménna villkor noggrant innan ni anviander vara tjdnster.
Genom att anvanda vara tjdnster godkanner ni dessa villkor.

1. Tjanster och Leverans

1.1 Alltid IT Norden AB, nedan kallad "Tjansteleverantéren” forbinder sig att tillhandahalla IT-
tjdnster enligt de specifikationer som éverenskommits mellan parterna.

1.2 Leveranstider och deadlines specificeras i det individuella avtalet och kan justeras genom
omsesidigt skriftligt samtycke.

2. Priser och Betalning
2.1 Priserna for tjansterna specificeras i det specifika avtalet.

2.2 Betalningsvillkor 30 dagar om inget annat avtalats skriftligen eller specificeras pa fakturan.
Drojsmalsranta och paminnelseavgifter tillkommer vid forsenad betalning enligt lag.

3. Ansvar och Garantier

3.1 Tjansteleverantoren garanterar att tjansterna levereras enligt branschstandarder och
overenskomna specifikationer.

3.2 Eventuella fel eller brister i tjansterna ska rapporteras inom 30 dagar efter leverans for att
mojliggdra korrigering.

4. Konfidentialitet och Dataskydd

4.1 Parterna atar sig att behandla all konfidentiell information som erhallits under avtalets l6ptid
med strikt konfidentialitet.

4.2 Vi atar oss att folja General Data Protection Regulation (GDPR) och andra relevanta
dataskyddslagar. Vi behandlar alla personuppgifter i enlighet med gallande dataskyddspolicy,
som beskriver hur vi samlar in, anvander, skyddar och delar personuppgifter. Kunderna
uppmanas att bekanta sig med denna policy, tillganglig pa var webbplats eller pa begéaran, for att
forsta sina rattigheter och vara skyldigheter relaterade till personuppgifter.

5. Aganderitt och Upphovsritt

5.1 Aganderatt och upphovsritt till utvecklad programvara och immateriella tillgdngar dverfors
till kunden vid fullstandig betalning.

5.2 Kunden far inte kopiera, distribuera eller anvdnda Tjansteleverantérens immateriella
tillgangar utan skriftligt tillstand.
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6. Force Majeure

6.1 Ingen av parterna ar ansvarig for forseningar eller bristande utférande orsakade av
omstandigheter utanfor deras kontroll.

7. Avslutande av Avtalet
7.1 Avtalet kan upphora vid vasentligt avtalsbrott, insolvens eller konkurs av nadgon part.

7.2 Uppsagning ska ske skriftligen enligt gallande avtal.

8. Tillamplig Lag och Tvistlosning
8.1 Avtalet regleras och tolkas enligt svensk lagstiftning.

8.2 Tvister loses forst genom forhandlingar och, om detta misslyckas, genom skiljeforfarande
enligt SCC:sregler.
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